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QUARTO ADITIVO AO CONTRATO N° 029/2016, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A. CONTROLADORIA E
OUVIDORIA GERAL - CGE, E A EMPRESA CAIENA
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA, NA FORMA
ABAIXO: :

VIPROC N° 6363726/2017

O ESTADO DO CEARA, por intermédio da CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL
DO ESTADO - CGE, inscrita no CNPJ n® 05.541.428/0001-65, com sede na Av. General
Afonso Albugquerque Lima, s/n°, Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora, 2°
andar, Edificio SEPLAG, Cambeba, neste ato representado pelo seu Secretéri_o de Estado
Chefe da Controladoria e Quvidoria Geral, Ex.™ Sr. ANTONIO MARCONI LEMOS DA
SILVA, CPF n° 410.318.573-20 e RG n° 2003010448123 SSPDC — CE, érgao doravante
denominado CONTRATANTE, ¢ a empresa CAIENA DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE LTDA, CNPJ n® 07.228.258/0001—99, com endereco na Av. 34, n® 578, bairro
Vila Operéria, CEP 13.504-110, Rio Claro - SP, doravante denominada “CONSULTOR”,
tendo neste ato, como representante CAIO MIGUEL MARQUES, brasileiro, portador do
RG n° 306963000, e do CPF n° 343.232.828-18, resolvem firmar o presente aditivo,
mediante as clausulas e condictes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente Termo de Aditivo tem por finalidade alteragéo dos
subprodutos previsto no item 12 - ALTERACOES ORIUNDAS DAS NEGOCIACOES
CONTRATUAIS do contrato! n® 29/2016, com fulcro nas direfrizes do Banco Mundial e
subsidiariamente pelo art. 65, inciso I, b, da Lei Ordinaria Nacional n°® 8.666/93, e

e

1 ltem B, 16. Modificacbes ou Variagbes - 16.1. Qualquer modifica¢@o ou variagdo nos termos e

‘condicdes deste Contrato, incluindo qualquer alteragéo ou mudanga no escopo dos Servigos, podera ser .

feita somente por meio-de acordo por escrito entre as partes.
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contemplando acréscimo, alteractes e realocacdo de produios e subprodutos, conforme
Anexos | e |l deste aditivo.

CLAUSULA SEGUNDA - O presente Termo de Aditivo tem por finalidade a ratificagdo do
uso da metodologia agil para o desenvolvimento dos produtos e subprodutos que, por

consequéncia, torna soberanas as decisdes e definigdes realizadas nas reunides mensais
de planejamento entre a Caiena e o Comité, junto com técnicos da COTIC e outros
convidados pela Contratante, uma vez que baseadas na premissa fundamental do
cidaddo no centro do desenvolvimento a partir das pesquisas (via web, de campo),
oficinas, bases de dados histdricas e experiéncia acumulada da CGE a partir das
experiéncias de uso dos cidaddos dos sistemas vigentes.

CLAUSULA TERCEIRA — As demais Clausulas permanecem inalteradas.
E, estando as partes de acordo com o presente ADITIVO, subscrevem-no em duas vias
de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo firmadas. S g

Lie
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Anexo 1 - Altera¢cdes oriundas das reunides de planejamento

ITEM REDAQIH\O ANTERIOR NOVA RE DA(}AO
CONTRATO
Produto 2. Coleta e | Produto 2. Coleta e
Sistematizacdo de  dados | Sistematizacdo de dados (dados
{dados secundarios) secundarios)
Sera elaborado um Relatério Analitico | O produto devera conter:
sobre Usuarigs, Demandas, Desafics e
Oportunidadt_as ligadas & Ouvidoria, ¢ Serd elaborado um Relatorio
Transparéncia e Acesso a Informacio: Analitico sobre Usuarios
Uma. Visdo Articulada entre o Ceara, o Demandas, Desafios e,
Brasil e o Mundo. Oportunidades ligadas a Ouvidoria,
Transparéneia e  Acesso  a
12 Informac&o: Uma Vis@o Articulada
entre o Ceara, o Brasil e 0 Mundo.
¢ Blog para registrar a memdria do
projeto;

o Fsboco de um plano de
comunicagdc para incenfivar a
participacéo do cidadéo;

* | evantamento das bases de dados
€ mapeamento do parque
tecnologico;

e Relatdrio sistematico do Ciclo de
Trabatho.

Produto 3. Coleta e | Produto 3. Coleta e
sistematizagao de dados | sistematizacdo de dados (dados
(dados primarios) primarios)
O produto devera conter: O produto devera conter:

12 » Instrumentais de coleta de e instrumentais de coleta de dados

dados via Web);
Roteiro do estudo etnografico;
Relatdrio analitico sobre a
jommada dos wusuarios nos
servigos de Quvidoria, Acesso &
Informagéo e Transparéncia no
Estado do Ceara;

» Pesquisa, explorando o contexio

via Web;

Roteiro do estudo etnografico;
Relatério analitico sobre a jornada
dos usuArios nos servicos de
Ouvidoria, Acesso a Informacsio e
Transparéncia no Estado do
Ceara;

Pesquisa, explorando o contexio
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ITEM REDACAO ANTERIOR NOVA REDACAO
CONTRATO :
do problema e utilizando do problema e utilizando
instrumentos adequados de instrumentos adequados de coleta
coleta de dados (Produto 2.1 do de dados (Produto 2.1 do TDR);
TDR); » Relatdrio sistemético do Ciclo de
Trabatho;
Serao Considerados neste produto: o Apresentacdo do Laboratdrico de
ideias;
* Diretrizes definidas que e Comparagdo entre os dados
orientem o projeto deverao ser coletados no ciclo de trabalho 2 e
- obtidas através da utilizacsio de no ciclo de trabatho 3.
técnicas adequadas de

organizagdo, sistematizagfio e | Serao Considerados neste produto:
andlise de dados coletados

durante a pesquisa, * Diretrizes definidas que orientem o
considerando  os  aspectos projeto  deverdo ser obtidas
_ observados em “objetivos e através da utilizagdo de técnicas
objetivos especificos”; adequadas de  organizacdo,
sistematizacdo e andlise de dados
» Andlise de comportamento dos coletados durante a pesquisa,
usuarios, detathando 05 considerando 0s aspectos
diferentes  perfis  desses, observados em ‘“objetivos e
compreender suas objetivos especificos”;
necessidades, o porqué e o
para que eles interagem com o = Anslise de comportamento dos
servico de informagdo, de usudrios, detalhando os diferentes
transparéncia e de cuvidoria; perfis desses, compreender suas
necessidades, o porqué e o para
e Integragdo da visio de que eles interagem com o servigo
profissionais da CGE e de informacéo, de transparéncia e
fornecedores de informacéo, de de ouvidoria;
— _ modo a  acrescer varias
' perspectivas para 0 * Integracio da  vis&o de
desenvolvimento de solugdes, profissionais da CGE e
visando maior satisfaggo dos fornecedores de informagdo, de
usuaries, como exemplo, os modo a  acrescer  varias
atributos e funslonalldades perspectivas para o
apresentados em escopo  do desenvolvimento de  solugdes, C
trabalho e limites do projeto”. visando maior satisfacido dos
usudrios, como exemplo, oS
atributos & funcionalidades ;‘j/
apresentados em “escopo do “f

trabalho e limites do projeto”.
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ITEM REDAGAO ANTERIOR NOVA REDAQAO
CONTRATO
Produto 8. Funcionalidades |Produto 8. Funcionalidades
incrementais da Ouvidoria, | incrementais da Quvidoria,
Transparéncia e Acesso a|Transparéncia e Acesso a
informagao. informagéo.
O produto devera conter: O produto devera conter:
¢ Incrementos funcionais e novas s« Incrementos funcionais e novas
12— A:Iter?t_:io funcicnalidades no Sistema; funcionalidades no Sistema
pelo 3° aditivo s Webmobile com novas {funcicnalidades administrativas)
funcionalidades de OQuvidoria, + \Webmobile com novas
Acesso a Informagio e funcionalidades de  Ouvidoria,

Transparéncia; Acesso a Informacgao <]
e Novas funcionalidades Transparéncia
implementadas para e Novas funcionalidades
colaboracdo entre usuarios e implementadas para colaboracéo
integracdc com redes sociais. entre usuarios {servidores
publicos)

Produto 9. Coleta de dados,
analise e monitoramento dos
usuarios.

O produto devera conter:

Produto 9. Coleta de dados,
analise e monitoramento dos
usuarios.

O produto devera conter:

« Femramentas para estabelecer + Ferramentas para estabelecer
12 canais de comunicagdo com 0s canais de comunicaciio com oS
: USUarios usuarios e para andlise e emissdo
+ Ferramenta para andlise de de relatérios sobre a experiéncia
informagdc e emissdo de de navegagio e usabilidade do
relatérios sobre a experiéncia usuario {Monitoramento};
do usuario. « Incrementos funcionais e novas
funcionalidades no Sistema
(funcionalidades administrativas).
Produto 11. Adequacdo de |Produto 11. Implementagio da
linguagem, arquitetura de | camada de servicos e integragao
informacdo e elementos de
12 usabilidade. O produto devera conter:
O produto devera conter: ¢ Camada de integragéo e servicos;

Inctementos funcionais e novas
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e Manual de arquitetura, funcicnalidades no Sistema;
usabilidade e linguagem do ¢+ Novas funcionalidades
Sistema Publico de implementadas para colaboragéo
Relacionamento: uma entre usuarios (cidadaos);
abordagem colaborativa; ¢ Integragdo com redes sociais.
+« Recomendacbes de adeguacao
de linguagem;
+ Arquitetura da informagao;
Relatdério de andlise de testes
de usabilidade adequados para
a percepcdo da experiéncia do
usuario final.
Devera ser proposta abordagem
estilistica e de semantica que facilite 0
entendimento claro do sistema e do
contetdo, utilizando recursos de
linguagem acessiveis aos diferenies
publicos;
Sera abordada definigdo da distribuicao
da informacdo, de forma a orientar a
utilizacdc do Sistemna, indicando as
interfaces e elementos que serZo
implementados, bem como as rotas de
navegacdo que serdo disponibilizadas
208 usudrios.
Produto 12. Funcionalidades | Produto 12. Adequacdo de
incrementais da Quvidoria, | linguagem, arquitetura de
Transparéncia e Acesso a|informagio e elementos de
informacao. usabilidade.
O produto devera conter:
O produte devera conter incrementos
funcionais e novas funcionalidades no » Manual de Arquitetura, Usabilidade
sistema. "~ e Linguagem do Sistema Publico
12 . )
de Relacionamento: Uma
Abordagem Colaborativa;

Recomendagdes de adequacdo de
linguagem (Produto 3.3 do TDR);
Arquitetura da informacio (Produto
3.2 do TDR);

Relatério de Analise de testes de
usabilidade adequados para a
percepcdo da experiéncia do
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ITEM REDAGAO ANTERIOR NOVA REDAGAO
CONTRATO

usuério final (Produto 3.5 do TDR);
» Sistema traduzidc para os idiomas
inglés e espanhol;
= Incrementos funcionais € novas
funcionalidades no Sistema.

Devera ser proposta abordagem estilisica
e de semantica que facilite 0 entendimento
claro do sistema e do contelido, utilizando
recursos de linguagem acessiveis aos
diferentes pubiicos;

Sera abordada definicdo da distribuicdo da
informacso, de forma a orientar a utilizacdo
do Sistema, indicando as interfaces e
elementos que serdo implementados, bem
como as rotas de navegacdo que serao
disponibilizadas aos usuarios.

Produto 13. Funcionalidades | Produto 13. Funcionalidades
da area administrativa do |incrementais de Ouvidoria,
Sistema de Relacionamento. Transparéncia e Acesso a
informacéao C
O produto dever conter funcionalidades L/__'\
da area administrativa do sistema. O produto devera conter: ey
12 o
» Incrementos funcionais € novas
funcionalidades no Sistema;
— e Ferramentas para andlise e
emissdo de relatérios sobre a
experiéncia de navegagdo e
usabilidade do usuédrio (Pesguisa
de Satisfacdo).

Produto 14. implementacio da | Produto 14. Funcionalidades da
camada de servicos e |area administrativa do Sistema
integracao de Relacionamento

12 O produto devera conter: O produto devera conter:

s Camada de servicos e + Incrementos funcionais € novas %
integracdo; funcionalidades no Sistema;
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« Enirega dos cbdigos fontes e « Entrega dos cédigos fontes e
licencas utilizadas. licengas utifizadas (Produto 3.7
TDR);
+ Documentacio do Sistema
(Produto 4.1 TDR};
A Documentacdo do Sistema sera
apresentada conforme requisitos
estabelecidos no Sistema de Gestdo da
Qualidade da CGE
(www.cge.ce.gov.brfindex.php/sistema-de-
gestio-da-qualidade).

Produto 15. Transferéncia de | Produto 15. Transferéncia de

conhecimento e Treinamento. conhecimento e Treinamento.

O produto devera conter: O produto devera conter:
Documentagéo do sistema; ¢ Manuais para profissionais da
Manuais para profissionais da CGE, responsaveis pela geréncia
CGE, responsaveis pela do Sistema e para profissionais de
geréncia do Sistema e para Tecnologia da Informacdo e
profissionais de Tecnologia da Comunicacfo (Produto 4.2 TDR)
Informacao e Comunicacio; + Manuais técnicos para a equipe de

e Manuais técnicos para a equipe Tecnologia da Informagéio e
de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (Produto 4.3 TDR)
Comunicagio; » Projefc da formagao sugerida para
+ Treinamento técnico para a drea a Ti:ansferenma deﬂTecnologla
12 de Tecnologia da Informagéo e » Projeto da formagao sugerida para

Comunicacio;

Treinamento para geréncia do
Sistema;

Treinamento para Central de
Atendimento Telefonico;
Treinamento para o Servico de
Informagbes ao Cidadéo.

A Documentagdo do Sistema, sera

apresentada

conforme requisitos

estabelecidos no Sistema de Gestio da

Qualidade da

CGE

{www.cge.ce.gov.br/index php/sistema-
de-gestdo-da-qualidade}.

Deverdc ser fornecidos manuais para
profissionais da CGE, responsdveis pela

o Treinamento dos trés grupos de
usuarios

e Trelnamento técnico para a area de
Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (Produto 4.4 TDR)

s+ Treinamento para geréncia do
Sistema (Produto 4.5 TDR)

» Treinamento para Central de
Atendimento Telefonico (Produto
4.6 TDR)

+ Treinamento para o Servigo de
Informacbes ao Cidaddo e
Ouvidores (Produto 4.7 TDR);

¢ Relatdrio sisterético do Ciclo de
Trabatho
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geréncia do Sistema e para profissionais | Os manuais técnicos produzidos para a
de Tecnologia da Informacdo e | equipe de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacéo, conforme as entregas de | Comunicagéo contemplara as
partes do Sistema, assim como | necessidades de instalacdo, configuracéo,
eventuais atualizacfes ou corregdes. parametrizacZo, suporie, gestio da
solucdio, customizagGo e manutengao,
Os manuais técnicos produzidos para a | inclusive dos codigos fontes;
equipe de Tecnologia da informacdo e
Comunicacéo contemplara as | Devera ser realizada capacitacgdo em
7 necessidades de instalacéo, | quatro niveis:
configuracdo, parametrizacéo, suporte,
gestdo da solucdo, customizagéo e e Treinamento de no minimo 40
manutencédo, inclusive dos codigos {quarenta) horas, para nc minimo 8
fontes; (oito) técnicos da area de
Devera ser realizada capacitacdo em Tecnologia da Informagdo e
quatro niveis: Comunicacdo  indicados  pela
. Treinamenio de no minimo 40 contratantes;
(quarenta) horas, para no + Treinamento de duas turmas, com
minimo 8 (oito) técnicos da drea carga horaria de no minimo 40
de Tecnologia da Informacdo e (quarenta) horas, para cada turma
Comunicagio indicados pela de 10 colaboradores da CGE que
contratantes; atuarfio na geréncia do Sistema;
e Treinamento de duas turmas, « Treinamento de duas turmas, com
com carga horéaria de no minimo carga horaria de no minimo 40
40 {quarsnta) horas, para cada (quarenia) horas, para cada turma
~turma de 10 colaboradores da de 15 colaboradores da CGE que
CGE que atuardo na geréncia atuardo na Central de Atendimento
do Sistema; Telefénico;
e Treinamento de duas turmas, » Treinamenioc de 16 (dezesseis)
com ¢arga horéaria de no minimo turmas compostas por Quvidores e
—~ 40 {quarenta) horas, para cada Responsaveis pelo Servico de
turma de 15 colaboradores da Informagio ac Cidaddo de drgaos
CGE que atuardo na Central de e entidades usuarios do Sistema,
Atendimento Telefdnico; com carga horaria de 18
o Treinamento de 16 (dezesseis) {dezesseis) horas, para cada turma &
turmas compostas por de 20 {vinte) pessoas indicadas W/
Ouvidores e Responsaveis pelo pela contratante. L.
Servigo de Informagiio ao '*’
Cidaddo de drgéos e entidades
usuarios do Sistema, com carga
horaria de 16 {dezesseis) horas,
para cada furma de 20 {vinte)
pessoas indicadas pela
contratante.
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- Anexo Il - Produtos e Prazos de Execucdo

Produto | Prazo Percentual e’
. . : Pagamento
Plano de Trabalho revisado, apresentado mediante relaidrio
preliminar, contendo as etapas, as fases, prazes e
o responsédveis pelo desenvolvimente e implantacio e 30
consideracdes sobre o parque tecnoldgico da CGE, 3%
informagdes ¢ dados disponiveis e de quaisquer outros
insumos necessarios ac desenvolvimento do Sistema
o Plano de Trabatho revisado, apresentado mediante relatdrio
D-1 preliminar, contendo as etapas, as fases, prazos e responsaveis| 30
pelo desenvolvimento e implantagdo (Produto 1.1 do Termo de|
Referéncia — TDRY);
D2 Rela_tf)rio preli.minar que sistematiza os dados coletados nas 7.5 (paralelo)
reunities e oficinas
D-3 Registro audiovisual 15 (paralelo}
2 Coleta e sistematizagio de dados (dados secundarios) 30 6%
Relatorio  Analitico sobre Usuarios, Demandas, Desafics €
D-4 Oportunidades ligadas & Ouvidoria, Transparéncia e Acesso 3 30
Informac&o: Uma Visgo Articulada entre o Ceard, ¢ Brasil @ o Mundo
D-5 Blog para registrar a meméria do projeto 15 (paralelo)
D6 Esbog_:o d? um Plano de CGomunicagdo para incentivar a participagio 15 (paralelo)
dos cidaddos
D7 Levant’ar_nento das bases de dados e mapeamento do parque 15 (paralelo)
ecnoldgico da CGE
D-8 Relatério sistemético do Ciclo de Trabalho 15 {paralglo)
3 Coleta e sistematizagiio de dados {dados secundarios) 30 7%
D-8 Instrumentais de ¢oleta de dados via Web 30 I/
ST D-10 Raoteiro do estudo etnogréfico 30 (paralelo)
Relatorio analitico sobre a jornada dos usuérics nos servigos dej u&q fg/
b-11 Ouvidoria, Acesso 2 Informagde e Transparéncia no Estado do| 30 (paralelo) '
Ceara
D-12 F’&squisa, explorando o contexto do problema e utilizando 7.5 (paralelo)
instrumentos adequados de coleta de dados (Produto 2.1 do TDR}
D13 Relatdrio sistamdatico do Cicle de Trabalho 7.5 {paralelo)
D-14 Apresentagiio do laboratério de ideias 7,5 (paralelo)
D-15 Comparagao enire os dados coletados no ciclo de trabalho 2 e no 7.5 (paralelo)
ciclo de frabatho 3
4 Identificagio de s_istemas, mapeamento de processos, 30 %
oportunidades de integragado ¢ reaproveitamento
D-16 Mapa dos processos atuais de Quvidoria, Acesso a Informagio e 15
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D-32 Incrementos funcionais & novas funcionalidades no Sistemna 15 (paralelo)
D-33 Novas funcionalidades implementadas para colaboragio entre] 15 (paralelo)
lusudrios {cidadéos)
D-34 integragdio com redes sociais 15 {paralelo)
Adequacdo de linguagem, arquitetura de informagdo e
12 - 30 7%
lelementos de usabilidade
D-35 Manual de Arguiteiura, Usabilidade e Linguagem do Sistemaj 30 (paralelo)
Pliblico de Relacionamento: Uma Abordagem Colaborativa
D-36 Recomendacies de adequago de linguagem (Produto 3.3 do TDR) 30 (paralelo)
D-37 Arquitetura da informacg&o (Produto 3.2 do TDR) 30 (paralelo)
D-38 Relatorio de Andlise de testes de usabilidade adequados para a| 30 (paralelo)
percepcdo da experiéncia do usudrio final {Produte 3.5 do TDR)
5-39 Sistema traduzido para os idiomas inglés e espanhol 30 (paralelo)
D-40 Incrementos funcionais & novas funcionalidades no Sistema 30
13 Funcionalida-des incl:ementais de Ouvidoria, 30 o1
Transparéncia e Acesso 2 informagdo
D-41 [Incrementos funcionais e novas funcionalidades no Sistema 30
Ferramentas para analise e emissdo de relatirios sobre a
D-42 experiéncia de navegagdo e usabilidade do usuério (Pesquisa def 30 (paralelo)
\Satistacsio)
14 Funci?naiidades da area administrativa do Sistema de 30 79
Relacionamento
D-43 Incrementos funcionais e novas funcionalidades no Sisiema 30
D-44 Entrega dos cadiges fontes e licengas utilizadas (Produto 3.7 TDR) 15 {paralelo)
D-45 Pocumentagio do Sistema (Produte 4.1 TDR) 15 (paralelo)
15 Transferéncia de conhecimento e Treinamento 30 {paralelo) 7%
Manuais para profissionais da CGE, responsaveis pela geréncia do
D-46 Sistema e para profissionais de Tecnologia da Informagdo e 15 {paralelo)
Comunicagao (Produto 4.2 TDR)
D-47 Manuai_s té::nicos para a equipe de Tecnologia da Informag3o ¢ 15 (paralelo)
IComunicagio (Produto 4.3 TDR)
D-48 Projeto da formagso sugerida para a Transferéncia de Tecnologia 15 (paralelo)
D-49 Projeto da formagéic sugerida para o Treinamento dos irés grupos 15 (paralelo)
de usuarios
D-50 Treinamento técnico para a &rea de Tecnologia da Informagdo e 30 (paratelo)
Comunicagdio (Produto 4.4 TDR)
D-51 [Treinamento para geréncia do Sistema {Produto 4.5 TDR) 30 (paralelo)
D-52 Treinamento para Central de Atendimento Telefénico (Produto 4.5 30 (paralelo)
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D53 Treinamente para o Servico de Informagtes ao Cidaddo e S0 (paralelo)
Ouvidores (Produto 4.7 TDR)
D-54 Relatdrio sistemético do Ciclo de Trabalho 15 (paraielo)
Fortaleza-CE, {1+ deoutUbno  de 2017
. .
Antonlo Ma om Lemos da Sllva Caio Miguel Marques
REPRESENTANTE DA REPRESENTANTE DA

CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:

A r 2
- Y AL
1. ool Ricls Lo LIk

7 . - .
Nonffe: 365¢ Benevioes hibe AEr
RG: {30219 #1373

CPF: @3¢ 252-523-03

Visto Assessoria Juridica:

Lara de Olwerra Osone Ayres
AB - CE I 26751
Coardenadora dz Assessarid Juridica GGE

[N

CONTRATADA

Nome: LARLE MAI‘JA FE‘A&C\&A MC\&L\M
RG: zeczoo zotdCe
CPF: ¢il. 204 143 - 30

Centro Administrativo Govemnador Virgilio Tavora = Av. General Afonse Albuguergue Lima s/n - Edificio SEPLAG -
2° Andar - Cambeba » Cep: 60.822-325 + Fortaleza, Ceard » Fone: (85) 3101.3467 « 3101.3478 « 3101.3481 -
Fax: (85) 3101.3480 » www.cge ce.gov.br




